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ADATVEDELMI ES
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy az Adatkezel
az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamU Rendelete (tovabbiakban:
Rendelet vagy GDPR) kdvetelményeinek érvényesilését, a személyes adatok kiemelt védelmével
kapcsolatos elkdtelezettségét szem elétt tartva egyszer(i és atlathaté informacioval szolgaljon Ugyfelei
személyes adatai kezelésének részleteirdl, arrdl, hogy milyen adatokat gydijtink és azokat milyen célbdl,
hogyan és mennyi ideig kezeljuk, illetve taroljuk, valamint, hogy a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban milyen jogok illetik meg Ondket és azokat hogyan gyakorolhatjak.

A MASTIFF Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy ,Adatkezeld”) elkdtelezett
a személyes adatok minél magasabb szinti védelme irant, ezért megteszi a megfeleld és szilkséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy személyes adatok kezelése soran a vonatkozo jogszabalyok
eldirasai maradéktalanul érvényesljenek.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatét! Amennyiben az adatvédelemmel vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel Osszefliggd jogait
szeretné érvényesiteni, kérjlik, vegye fel a kapcsolatot velink az alabbi elérhet6ségen:
info@mastiffcargobike.com

2. KI AZ ADATKEZELG?

Adatkezeld neve: MASTIFF Kit.

Adatkezeld székhelye: 4030 Debrecen, Bujdosé utca 5/A.
Adatkezeld képviseldje: Varji Tamas Laszl6, ligyvezetd
Adatkezeld elérhetésége (e-mail): info@mastiffcargobike.com
Adatkezeld honlapja: www.mastiffcargobike.com
Adatkezeld adészama: 27949616-2-09

Adatkezeld cégjegyzékszama: 09 09 031706

3. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK?

3.1. Regisztracio honlapon

3.1.1. Az adatkezelés célja: személyes adatainak megadaséval On vasarlasa soran regisztralni
tudjon a https://www.mastiffcargobike.com/  weboldalunkon, és igénybe tudja venni
szolgaltatasainkat; a regisztracioval lehetGsége nyilik nyomon kovetni korabbi rendelésett,
valamint értestlhet a webaruhaz termékeirdl.

3.1.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és keresztneve;

b) az On altal megjelolt szallitasi cim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam, éplilet,
emelet, ajto);

c) az On éltal megjeldlt szamlazasi cim (iranyitoszam, varos, utca, hazszam, éplilet, emelet,
ajto);

d) az On telefonszama;

e) az On e-mail cime, jelszava;
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f) a hozzéjarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a hozzajarulas
idépontja, az On IP cime);

g) aregisztracio idépontjaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok.

3.1.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On személyes
hozzgjérulasa.

3.1.4. Az adatkezelés id6tartama: a 3.1.2. pontban megadott személyes adatokat a személyes
hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt
adatok tarolasanak id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési idd (5 év).

3.1.5. Adatfeldolgozo: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kift. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
X[241.; cégjegyzékszam: 01 09 909968; e-mail cim: support@tarhely.eu).

3.1.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozéi szerzédés szerint az On személyes adatainak
tarolasa (az adatfeldolgozé személyes adatok megismerésére nem jogosult).

3.2. Kapcsolatfelvétel, marketing céli megkeresések

3.2.1. Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel biztositasa On és Tarsasagunk kozott, informacio
nyUjtasa, marketing megkeresések.

3.2.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az One-mail cime;

b) a hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a hozzajarulas
idépontja, az On IP cime).

3.2.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On személyes
hozzéjarulasa.

3.2.4. Az adatkezelés idGtartama: a 3.2.2. pontban megadott személyes adatokat a személyes
hozzajarulas visszavonasaig kezeljik. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt
adatok térolasanak id6tartama az adatkezelés megszlinését kdvetd elévilési idd (5 év).

3.2.5. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozoi szerzGdés szerint a hirlevelek kikilldésében
torténd kozrem(ikddés, valamint az On személyes adatainak tarolasa.

3.3. Szerz6déskotés, szolgaltatas online megrendelése

3.3.1. Az adatkezelés célja: amennyiben On véséarol, On és a Térsasag kozott szerzédés jon
létre, az adatkezelés célja a szerz6dés létrejottéhez elengedhetetlentl sziikséges adatok
kezelése.

3.3.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és keresztneve;

b) az On altal megjelolt szallitasi cim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam, éplilet,
emelet, ajto);

c) az On altal megjeldlt szamlazasi cim (irdnyitoszam, varos, utca, hazszam, éplilet, emelet,
ajto);

d) az On telefonszama;

e) azOne-mail cime;

f) a hozzdjérulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a hozzajarulés
idépontja, az On IP cime);
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g) informacié az online vasarlasairol (a vasarolt termékre vonatkozé adatok, a vasarlas
idépontja, fizetés mddja, tranzakcié datuma, idépontja és dsszege, rendelésazonosito).

3.3.3. Az adatkezelés jogalapja:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On személyes hozzajarulasa;

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés teljesitése;

c) aGDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kdtelezettség teljesitése (Eker. tv. 13/A§,
Szamv. tv. 169. §); 45/2014. (Il. 26.) Korm. rend. 20.§).

3.3.4. Az adatkezelés id6tartama: a 3.3.2. pontban megadott adatokat a személyes hozzajarulas
visszavonasaig kezeljuk. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok
tarolasanak id6tartama az adatkezelés megsziinését kovetd eléviilési id6 (5 év). Rendelés
esetén a vasarld nevét és a szamlazasi cimet az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatol szamitott 8 évig kezeli Tarsasagunk.

3.3.5. Adatfeldolgozd: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4.
X/241.; cégjegyzékszam: 01 09 909968; e-mail cim: support@tarhely.eu).

3.3.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgozéi szerzédés szerint az On személyes adatainak
tarolasa (az adatfeldolgozé személyes adatok megismerésére nem jogosult).

3.4. Termék aranak fizetése bankkartyaval, Barion szamlaval vagy utalassal

34.1. Az adatkezelés célia: a megvasarolni kivant termék bankkartyaval torténd
megvasarlasahoz sziikséges adatok gyjtése.

3.4.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utdnevei;

b) az On e-mail cime;

c) az On szamlazasi cime;

d) informaci6 az online vasarlasairdl (a vasarlas dsszege, rendelés szama);

e) a sikeres fizetés igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt informatikai adatok (a tranzakcid

datuma, idépontja és dsszege, rendelésazonosito, az OnlIP cime);

3.4.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés
teljesitése

3.4.4. Az adatkezelés id6tartama: a 3.4.2. pontban megadott adatokat a személyes hozzajarulas
visszavonasaig kezeljik. A hozzdjarulas igazolhatosadgaval kapcsolatban kezelt adatok
tarolasanak idétartama az adatkezelés megsziinését kovetd elévilési idé (5 év).

A bankkartyas fizetés soran bevitt bankkartya adatokat (kartya kibocsatd pénzintézet, kartya
szama, kartyabirtokos neve, kartya érvényessége, biztonsagi kéd); kizardlag a kartyas fizetést
biztosit szolgaltatd (az On bankja) ismeri meg, Tarsasagunk nem térolja és nem ismeri meg
ezen személyes adatait. Ezen adatokat Adatkezeld nem tarolja, azokat Adatfeldolgozo kezeli a
polgari jogi elévilési idd szerint 5 évig.

A Barion szamlaval térténd fizetés soran bevitt adatokat (kartya kibocsatd pénzintézet, kartya
szama, kartyabirtokos neve, kartya érvényessége, biztonsagi kdd); kizérolag a kartyas fizetést
biztositd szolgaltaté ismeri meg (a Barion Payment Zrt.), Tarsasagunk nem tarolja és nem ismeri
meg ezen személyes adatait. Ezen adatokat Adatkezel6 nem térolja, azokat Adatfeldolgozé
kezeli a polgari jogi eléviilési idé szerint 5 évig.
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3.4.5. Adatfeldolgoz6: a Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20.
2. emelet, e-mail cim: info@barion.com), Tarhely.Eu Szolgéltato Kit. (székhely: 1144 Budapest,
Ormansag utca 4. X/241.; cégjegyzékszam: 01 09 909968; e-mail cim: support@tarhely.eu).

3.4.6. Az adatfeldolgozés célja: az adatfeldolgozoi szerzédes szerint az online fizetes
végrehajtasa (Barion Payment Zrt.), valamint az On személyes adatainak tarolasa (Tarhely.Eu
Szolgaltatd Kft.).

3.5. Szamla kiallitasa

3.5.1. Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitése.

3.5.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és utdnevei;

b) az On szamlazasi cime;

c) az On telefonszdma;

d) az One-mail cime;

e) azAfatv. 169. §-a 4ltal megkdvetelt egyéb adatok.

3.5.3. Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

a) aGDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerzédés teljesitése;

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kdtelezettség teljesitése (Eker. tv. 13/A§,
Szamv. tv. 169. §); 45/2014. (Il. 26.) Korm. rend. 20.§).

3.5.4. Az adatkezelés id6tartama: a kiéllitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

3.5.5. Adatfeldolgoz6: KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., ;
cégjegyzékszam: 01 09 303201; e-mail cim: info@szamlazz.hu); Meyer&Levinson Kit. (székhely:
1052 Budapest, Deak Ferenc tér 3. Il. emelet; cégjegyzékszdm: 01 09 902076; e-mail cim:
info@meyerlevinson.com); Tarhely.Eu Szolgaltatdé Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag
utca 4. X/241.; cégjegyzékszam: 01 09 909968; e-mail cim: support@tarhely.eu).

3.5.6. Az adatfeldolgozas célja: az adatfeldolgoz6i szerz6dés szerint szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban torténé kdzremiikddés (KBOSS.hu Kft.; székhely: 1031 Budapest, Zahony utca
7., ; cégjegyzékszam: 01 09 303201; e-mail cim: info@szamlazz.hu), a szamviteli bizonylatok
kényvelésében valé kdzremikodés (Meyer&Levinson Kft.; székhely: 1052 Budapest, Deak
Ferenc tér 3. Il. emelet; cégjegyzékszam: 01 09 902076; e-mail cim: info@meyerlevinson.com),
valamint az On személyes adatainak tarolasa (Tarhely.Eu Szolgéltatd Kit.; székhely: 1144
Budapest, Orménsag utca 4. X/241.; cégjegyzékszdm: 01 09 909968; e-mail cim:
support@tarhely.eu).

3.6. Vitak, panaszok kezelése, garancidlis ligyintézés:

3.6.1. Az adatkezelés célja: személyes adatok gy(ijtése vitak, panaszok benyujtasa, kezelése,
garancialis Ugyintézés érdekében.

3.6.2. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok:

a) az On vezeték- és uténevei;

b) az On 4llandd lakcime (szallitasi cime, ha eltér az 4lland lakcimtél):

c) az On telefonszama;

d) az One-mail cime;

e) informacié az online vasarldsairdl (a vasarolt termékre vonatkozé adatok, a vasarlas

idépontja, fizetés mddja, tranzakcié datuma, idépontja és dsszege, rendelésazonosito);
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f) panasz tartalma.

3.6.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség
teljesitése (Fogyv.tv. 17/A. §, Kertv. 5. § (4)-(5) bek., 210/2009. (IX. 29.) Korm. rend. 25.§).

3.6.4. Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. tdrvény 17/A. §
alapjan a panaszrdl felvett jegyz6kdnyv, valasz masolati példany megérzési ideje: 5 év, vasarldk
kényvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 2 év, egyéb megkeresés esetén a
megdrzési idé: 6 honap, vagy a regisztracié torliésétél szamitott 3 hdnap.

3.7. A Cookie-k (sitik) hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran (gynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbol &ll6 informaciocsomag, amit honlapunk az On bongészéjének kiild el azzal
a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremiikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informéaciot gy(ijtsink a
latogatéinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informéciokat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznalo azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy fitkos,
véletlenul generéalt szdmsort - amelyet az On eszkoze térol, ezzel az On azonosithatésagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (sUtik) mikddési idétartamat az egyes cookie-k (sUtik) vonatkozo
leirasa tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap éaltal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

3.7.1. A miikddéshez szigoriian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznélatdhoz
nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcioinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

3.7.2. Afelhasznél6i éimény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gydjtenek
a felhasznalé weboldalhasznalatéardl, példaul, hogy mely oldalakat Iatogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibaiizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gylijtenek a latogatét azonositd
informéacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznéljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozadik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcik nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k torlésérsl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:
o Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiestfie=ie-11
e Firefox:  https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
your-computer
e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito
e  Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.
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Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatoja a honlapnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajarulast ad szamunkra.

4. Az érintettek jogai

4.1. Az érintetti jogok

tajékoztatashoz valé jog;

hozzaférési jog;

helyesbitéshez valé jog;

torléshez valé jog;

adatkezelés korlatozasahoz valé jog;
adathordozhatdsaghoz valé jog;
tiltakozashoz val6 jog;

hozzajarulas visszavonasanak joga.

—_—— — —
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4.2. Az érintetti jogok érvényesitésének szabalyai

Az érintetti jogok érvényesitésének intézkedésekrél szolo6 tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kell megadni az érintett részére. Ezen
tajékoztatas ingyenes, azonban, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzd, abban az esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja
a kérelem alapjén tortén intézkedést.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a személyes adatok
védelmével kapcsolatos jogait, akkor jogosult panaszt benyujtani a Tarsasaghoz vagy kdzvetlenil a
feligyeleti hatésagnal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Amennyiben a felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a hozzajuk benyujtott panaszaval, vagy harom hénapon
bellil nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményerdl, vagy az érintett ugy itéli meg, hogy az az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése
sérti a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogait, jogosult birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben
a felligyeleti hatosaggal szembeni birdsagi eljarast a Févarosi Torvényszék vagy a szokasos tartozkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt kell meginditani.

5. Az adatbiztonsag szempontjai, adatvédelmi intézkedések

Az Adatkezelé gondoskodik személyes adatok védelmérdl és a kockazatok mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsagrol. Adatkezeld a kezelt személyes adatokat védi a veszélyeztetd tényezoktél, igy kilondsen
a jogosulatlan hozzaféréstél, a véletlen vagy jogellenes megvaltoztatastol, tovabbitastdl, elvesztéstdl,
nyilvanossagra hozataltdl, torléstél, barmely sériléstdl, valamint a megsemmisitéstél, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl adodd hozzaférhetetlenné valastol.

Az Adatkezelé biztositia a szlikséges és alkalmas technikai és szervezési intézkedéseket mind az
informatikai eszkdzok Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu adathordozdkon tarolt adatok
tekintetében.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozéi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az érintett személyes
adataival dolgoznak.
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6. Zar6 rendelkezések
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat

nem érintd médon maédositsa. A honlap modositas hatélybalépését kéveté hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési tajékoztatot.

Debrecen, 2022. majus 31.



